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Para ol siguiente alcance de centificacion

FORMATO DE AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

FECHA DE RADICACION e
NOMBRE:
TIPO DE IDENTIFICACION:
DIRECCION
TELEFONO FIJO
TELEFONO MOVIL:
CORREO ELECTRONICO:
CALIDAD DEL TITULAR

Trabasamos por o Sevecia

DESCRIPCION DE LA FINALIDAD PARA LA CUAL SE UTILIZARAN LOS DATOS RECOGIDOS:

Fl tratamiento de datos personales de los titulares vinculados con PROVIGAS S.A.S. E.S.P. por relaciones comerciales, laborales o de otra indole, tendrd como finalidades las
siguientes:
- Lograr una eficiente comunicacion relacionada con nuestros productos, servicios, ofertas, promociones, alianzas, estudios, contenidos, asl como los de

nuestras compafias vinculadas y para facilitarle el acceso general ala informacién de éstos.

- Promover nueslros servicios y produclos.

- Informar sobre nuevos productos o servicios que estén relacionados con el o los contratado(s) o adquirido(s).

- Dar cumplimiento a obligaciones adquiridas con nuestros clientes, proveedores y empleados.

- Informar sobre cambios de nuestros productos o servicios. Evaluar la calidad del servicio.

- Informar de nuevos programas y/o servicios que estén relacionados con nuestro objetivo social.

- Establecerunarelacién directa con nuestros clientes e interesados de nuestros servicios.

- Incluiria(o) en una base de datos.

- Realizacibn de procesos internos, analisis cuantitativo, y cualitativo de las actividades.

- ldentificar sus clientes, empleados, proveedores, entre otros.

- Paraejecuciénde los contratos

- Mantener comunicacién fisica y electrénica, incluyendo el envio de la informacién relacionada con los mismos, asi como el envio de la informacién sobre
otros servicios, productos o bienes adquiridos por la empresa.

- Desarrollo y mejora de servicios y productos, iniciativas comerciales y promocionales.

- Actualizacion de datos, prevencion de lavado de aclivos y otras actividades delictivas, ademas de llevar a cabo controles reglamentarios establecidos en

los términos y condiclones del aviso de privacidad.
La informacion que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 del 2012, los datos de caracter personal que se obtengan de su solicitud o prestacion de
servicios o productos serdn recogidos en su base de datos con la finalidad arriba sefialada y por un plazo determinado por uso.
Si usted Desea que sus datos sean suprimidos de nuestras bases de datos, le solicitamos manifestarlo de forma expresa en el término de los (30) dias hébiles
contratados a partir de la recepci6n de este comunicado
Dicha base de datos se conserva y administra bajo responsabilidad de PROVIGAS S.A.S E.S.P. La base de datos cuenta con las medidas de seguridad necesarias
para la conservacion adecuada de los datos.
Por otro lado PROVIGAS S.A.S E.S.P. Le informa que no est4 obligado a autorizar el tratamiento de datos sensible.
Teniendo en cuenta lo anterior y en los efeclos previstos para las finalidades mencionadas, autorizo expresadamente el uso de los datos relativos a la salud y mis
dalos biométricos, en especial para el cumplimiento de obligaciones legales y temas administrativos, publicitarios, de seguridad fisica, seguridad industrial, y
seguridad social, en cumplimientos de las disposiciones contenidas enla Ley 1581 de 2012y el capitulo 25 del decreto 1074 de 2015.
Por otro lado PROVIGAS S.A.S E.S.P. le informa que no esta obligado a autorizar el tratamiento de datos sensible.
Con la aceplacion el titular auloriza el ratamiento de sus datos personales y dalos sensibles (utilizar, obtener, compilar, actualizar, intercambiar, recolectar, procesar,
reproducir, y/o disponer de sus datos o informacién personal, de forma parcial o total a tercero) para alguna o varias de las finalidades mencionadas y reconoce que
los datos suministrados en la solicitud son ciertos y que no ha sido omilida o alterada ninguna informacién, quedando que la falsedad u omision de algin dato
supondra la imposibilidad de preslar correctamente el servicio. Todo lo anterior con la finalidad de ejecutar y cumplir con los contratos, acuerdos y convenios
destinados a la prestacidn de los servicios del giro ordinano de los negocios de la empresa.
Asl mismo el titular autoriza a PROVIGAS S.A.S E.S.P. a compartir sus datos con empresas con las cuales tenga acuerdos comerciales, lales como entidades
bancarias, entre otras, para los fines arriba expresados y estos terceros estaran obligados, a cumplir con todas las regulaciones y politicas privadas de PROVIGAS
SASES.P
Los datos suministrados por trabajadores, clientes, proveedores y demas, usuarios y demas de PROVIGAS S.A.S E.S.P. podran ser compartidos por otras
empresas, para fines comerciales y contracluales, salvo revocatoria expresa del titular de los datos, previa certificacién del cumplimiento de las normas relativas del
tratamiento de dalos personales, y la suscripcién de un acuerdo para tratar bases de datos personales
Le recordamos la posibilidad que tiene de acceder en cualquier momento a los datos suministrados, asl como de solicitar la correccién, actualizacién o suspension,
en los términos establecidos por la Ley 1581 de 2012, dirigiendo una comunicacién escrila al responsable del tratamiento a la direccién arriba suministrada con los
siguientes datos: Nombre y apellido, direccion a efecto de nolificaciones, peticiones en que se concreta la solicitud, fecha, firma de la persona interesada.
En sefial de aceptacion consiente y autoriza que los dalos personales sean tratados conforme a lo previsto en la presente autorizacion.

VIGILADO POR LA SUPER INTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO

Firma del Titular

Carretera Circunvalar km 26. El Bight. Teléfonos: 5132802-5133201- FAX 5132844,
E-mail: provigas@hotmail.com - provigas@yahoo.es - Celular 315-7267206.
San Andrés Isla- Colombia
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CONDICIONT 8 UNIFORMES CONTRATO DE PRES TACION DI
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS PROPANO(GLP)
CAPITLLO |
DEFINICIONES ¥ PARTE S
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CLAUSULA 2 PARTLE Son s abap Armantes, quisnes
castnd de EMPRESA y DE SUSCRIPTOR YO USUARIO,
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DISPOSICIONL S GENLRALES
CLAUSLILA 3 - CONDICIONE S TECNICAS QUE DEBEN REUNIR LAS
ACOME TIDAS ¥ LAS REDES INTERNAS PARA PODER OBTENER EL
DERECHO A DEMANDAR EL SERVICIO - Las condiciones idcnicas que
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LA EMPRE SA hart las Qque pars que la
conetn ol clndro y of regulador cumplan con Wales requisitos. EI
MENIBAETUSNIO, FEpATAciONn O fevisdn de las redes y scometidas, correrdn
cargo del SUSCRIPTOR

PARAGRAFO - Ls empresa podri nagar la solicitud del suministro
Macanis escio Que sxprese los Molivos que i sustenten, en los
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-Por razones \cnicas susceptibles. de ser probadas que estén
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CLAUSULA 4 - EXCLUSIVIDAD DEL SERVICIO El servicio de gas
propanc que LA EMPRE SA suminstrs ol SUSCRIPTOR, USUARIO Y/0
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CAPITULO IV
DF LAS ONICACIONE 8 DF LAS PARTES
CLAUSULA 10 OBLIGACIONE S DB LA EMPRESA Sin parjiacio de las qos
por via general Impongan les normes aplicatiles, saivo 108 casos 0e fuerze
may o cano lortuilo. son obilgnones de (s smiress las sig ienies
1 Buministrar of G L P al suscnplon segon sus requaninenios y de marars
opotune
2 Entregar al USUARIO un recio numersdo en ol cusl ss relackne como
minimo e velor, la fecha de suminstio de producto, ol nombre de |
EMIPRLESA, y los numeros islelinicos de I oficine de Peliciones, Guejas y
Recursos, servicios de alencion de emeigencias y pedidos
3 Enliegar & USUARIO el cllindro debidements marcado, provisto de un
#ello de seqguridad en la vilvula para evitar alloracion de la cantidad de G L P
que contiene el cilindro.
4 - Prestar ol servicio en forma continua, con eficlencia. seguridad y calidad, de
BCUBIIo @ o8 P s por los
desde el mum-n!u que para @ EMPRESA sea Wcnicamente posible, y d-
parte del SUSCRIPTOR ss hayan satsfecho lss condiciones bisicas
requendas pars la oblencin del servicio, salvo cuando existan molivos o
razones de fuerza Mayor o caso lorulto, o de orden teen
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CAPITLLO VI
DE LAS PETICIONES, GUEJAS Y RECURSOS

CLAUSULA 18 - OF ICINAS DF QUEJAS Y RECLAMOS DE LA EMPRESA
Cusria con una oicna de Peticones, Oueas y Recursos, que pusde
funcionar en lorma Conpunte con o8 U OVEs empresas, cuys drecodn y
widlonn e encusnire en la laciurs o fecibo del sumirsstro, en I8 cusl se
wamian, 46N, § (GSLENEN 88 [ de LOS USUARIOS, dantra de
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[ B of usuane proges \a dermors 88 evianderk 8 renta(30)
d'as hisisies
CLAUSULA 16 - PETICIONES, MJMVIZW E) suscriplor o
Wluao endrd derecho 8 pr s LA
EMPRESA, cuando 8 bien lengs hacerio ld-uuﬂmmnl
formaidad, pero of SUSCRIPTOR YO USUARIO deters informar por o
mencs el nombre et de que pusda Certfcarse
ol pradio el cusl corn I8 reciamacstn
CLAUSULA 17 - nmwrmomumummmmmm
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funcionsno receplon de s mismas estard ObIGRdO 8 expads ¥ entregar al

lo

impidan O reduccién de los volumenes de suminisiro del
COMERCIALIZADOR MAYORISTA
§ - Recibir, stender, Wramilar y responder, dontro de los términos legalmants
eslablecidos, las Peticlones, Quejas y Recursos, que presenien los
USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES, en m con el servicio de gas que
prosio ls EMPRESA
6 .- Prestar ol servicio de suminisiro de G L P en cilindros que cumplan con las
normas lécnicas, de labricacion vigentos
CLAUSULA 11 . OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR: Sin Peruicio de las
que por via general le las normas ol
SUSCRIPTOR Ias siguientes

- Cancelar los valores que la EMPRESA le cobre por el suminisiro o la
prum de los servicios, que el SUSCRIPTOR, usuario y/o consumidor le

2 - Dar uso eficients y seguro al servicio publico de gas propanc
3 - Cumplir con 108 requisitos y especificaciones cnicas y de seguridad,

° del e |a pelicn 0 quesa
Si 1 queja o pelicion hubiers w0 presentads en forma escrita, of lunconano
mum-mm,mmma-m s cual guecard en
poder del reclamants En 1000 caso s [0
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CLAUSULA 18.- TERMINO PARA RESPONDER LAS QUEJAS,
PETICIONES Y RECURSOS Para responder ias palicionss, Qqueas y
recursos la EMPRE SA lendri un érmino de quince( 15) dias habiles contadcs
@ partir de la fecha de su Pasado ésle Wrmno y salvo que 58
demuestre que el SUSCRIPTOR auspicié la demora, © que se requird de i
practica de pruebas, (30 dias habiles) se entenderd que of recurso ha sdo
resuelto de forma favorable

CLAUSULA 10.- NOTIFICACIONES Los actos que decidan las quejas y
peticiones se nolificardn en Ia misma forma en que se hayan presentado 8
ubmv-maumnhupum Aquelios actos que decidan o8 racurscs se

eslablecida on el reglamenio lécnico para e disefio, . ¥
‘consirucctn de las inslalaciones de gas

4 .- Facilitar ol acceso al inmueble, 8 las personas enviadas por LA EMPRESA,
para hacer |a revision de las instalaciones
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8- ﬁuuhmmmdmmnhﬂonbymmﬁndﬂdmo
0- Acalar de manera inmediala las sugerencias de tipo lécnico, y de
l.qundnd .-mmumesn con el fin de que la Instalacion
|, y aceplar las medidas preventivas del
mumnummmummlbmd-wromm

Pecascades, y no podrk n forma a
\erTerss personas
mmmmmmm-mv
ulalacos en un nmueble, para dar 8 olro inmueble, Salvo BULOZaCON

mvmauimammwww
Propanc de otrs esté vigants esle

Conirato y Nigmore

S- mDADDELO!RECHENTES Ls smpress o

-un-m-\-bm Sa snlisnde que cusiquier persons qQue
vive en ol del eatard para recibir el cliindro
El SUSCRIPTOR no podrd dispaner de los cilindros, de igual manera no
Mmemdm-mm-hmobh
Permons aulonzads por el GsibuIdoY, © 8N 108 eXpendios 0 punios de venta
Qua comercalzan producto de |8 Mmisma marca
CLAUSULA 6 - DEPOSITO DE DINERO EN GARANTIA Es ia suma de
@ner que ol SUSCRIPTOR deja en mancs de LA EMPRESA, o del
Gwiribuidon, de ser datnios, Pars garaniizer ol buen Uso y Conservacion del
CENAro y su resthiucion & la empresa, o al distribuidor, sl es ol caso, al

Las empress 0 ¢ dwiribudor, seg(n el caso, podrd imputar diche suma
dinern, en caso de dafics &l clindro que afectan su NOMMAl LSO © @N caso de
pérdida del miamo El valor del deposito sers jado por la empresa de
Mabmmumnnumcnausa
zmleﬁlw-h 0 sustituys
CLAUSULA 7 VALDIN RECIBOS Y COMPROBANTES Los
wmumumeu ¥ Que sean suscrilos por
usuario del © ol mismo
SUSCRIPTOR, nummhwﬂ-mmﬁnmnﬁbu

operaciones, umw&numuum slaborados pars

CLAUSULA l AMBITO DE OPERACION, DEMANDA Y ENTREGA DEL
PRODUCTO La empresa operard en el Archipiélago de San
Angrés, Providencia y Santa Calaling, sin parpicio que pueda presiar el
servicko, en mqueliss zonss donde sufa la necesidad del mismo. EL
SUSCRIPTOR o la persona aulorzada por él, entendiéndose que todos los
mumwuwuwuwuwmm lelefonica o
que on ol recito o 18
l-anuu-m- Amuhﬂnuhw-uwtmmwwau
nores hibien pers slender ol pedido respectivo, ko antenor del peruicio del
au.unubuscnmonumramuwmmxm
pendio 0 pUnio de vents qu ol Aueho del ¢ 0
- ¢ CAPITULO
DE LA UTILIZACION ¥ MANTENIMIENTO DE ACOMETIDAS, REDES
INTERNAS, Y CONEXION DEL CILINDRO
CLAUSULA 0 - RESPONSABILIDAD SOBRE LAS INSTALACIONES O

posible

10- de realizar el In de G.L.P del clindro

ylun“bmthmESA,unm o lerceros, con I Unica

excopzion ce let (] que haya de realizar,

mauuwwmmdoﬁmuw:um-mmldomlm

huouﬂd-d En m casos ol transvase de realizard con los equipos
do ol

¥ Cuando esio no fuere posible, se notificara por
edicio en lugar de accesc libre al publico, en la Oficina de Peticiones. Quesas y
Recursos de LAEMPRESA.

CAPITULO VI
DE LAVIGENCIA, MODIF ICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO
CLAUSULA 20.- VIGENCIA DEL CONTRATO El contrato se celebre por
lérmino Indefinido, y se podré dar por terminado por las causales

en la cldusula sigu

CLAUSULA 21.- TERMINACION DEL CONTRATO Podrd ponerse fin
contralo por una de (8s siguientes causas:
1.- Por muluo acuerdo de las parle, siempre que los terceros 8 quienes afects
convengan an ello.
2.-Por delas en cabeza de las partes.
3- Pumwn-mmum;mmmm)ma
anlicipacion a la fechs a partir de la cual se desea la terminacidn.
4. Wudcmmwmnummunumdlh
EMPRESA
§.- Por solicitud del SUSCRIPTOR cuando la EMPRESA incurra en falla en i3

36n del servicio.

por
- mummmmmmmwuwwe& pars
o llenado por otro dislribuidor

DE LAS FACTURAS

PRECIODEL SUMINISTRO Y SERVICIOS
CLAUSULA 12 - PRECIO Y FORMA DE PAGO' El precio de yenla serd ol
on |a Rosohcion

CAPITULO V

presania Resolucion,
Ingreso maxime por producio del
(A/kilo). de acusrdo con

mmmmmrrmllkhmemh
eslablecido an rescluckn separada que continue e formula
mnmmcnmmnzmm"n
dislribuidor y comerciaiizador (§ por Kiko ). de acuardo con
C 10 8lableciio N of AUCUI0 © Oe I8 Dresants resolCION.

MUNGIos

El precio de los
EMPRESA, on lanio no sea regulado por
mmmum se pagard conira entrege del producio

sard ol por LA
sl goblemo. Esa precio, ydﬂd
suministrado,
caso en el cual, el oiro sl, pasard a ser
mwu G0 o8l CONITBID, BN CASO 8 MOTS 88 POATS Cobrar intersses 8 I8
iasa méxma esiipulada por la Ley Y quedard plasmado en la faciura de
compra, segun lo precios vigenies o la fecha.
CLAUSULA 13 - REGLAS SOBRE LOS RECIBOS Y FACTURAS El recibo o
facture sbio incluird valores que esién direclaments relacionados con la

prestacion del servicio, o los laLey.0n
lo convenido con el SUSCRIPTOR.

CLAUSULA 14 - CONTENIDO DE LAS FACTURAS Lasa facturas o recibos
que expida la EMPRESA segun see ol
caso

VIGILADO POR SUPER INTENDENCIA DE SERVICIO PUBLICO

6.- Por los demés motlvos establecidos en (s Ley o sn ésie contrato.
CLAUSULA 22 - MODIFICACION DEL CONTRATO: El contrato podrd ser
modificado por 1a EMPRESA, siempre que ella no implique abuso, de la
posicion dominante respecto al USUARIO Y/O CONSUMIDOR FINAL o de
tercaros. (Ant 11.1 de Ia Ley 142 de 1994) Dichas modificaciones sersn
nolificadas en las facturas o 8 través de medios de amplia circulacién, dentro
de los quince(15) dias siguienies a la fecha en la cual se efectien. Anle &
Mtﬁuclﬂn. el SUSCRIPTOR tendra ﬂnucnn a tlerminar de manera

conirato si no estuviere de acuerdo con ella.
CLAUSULA 23 - CESION DEL CONTRATO: En is enajenacion de bienes
raices urbancs se entiende, que hay cesin del conlralo de prestacion, del
servicio pUblico de gas propano, salvo que las partes acuerden otra cosa. La
cesidn opera de plenc derecho, e incluye la propiedad de los bienes
Inmuebles, por adhesion o destinacién, ulllizados para usar el servicio Sin
Emb-rno @l antiguo con &l nuevo de
las obligaciones, qmmmwmhdedmmnbuwmhﬂnhbdun
que le sea nolificada la enajenacitn, a la EMPRESA, (An 130 de la Lay 142 de

1964).
CAPITULO VIII
EMERGENCIAS
CLAUSULA 24 - En caso de prouﬂuno una emergencia con el producto
de los del inmueble deberan

ol usuar
ummmm.uEMPnESA 8l teléfono indicado en las facluras, y/o
comprobantes de entrega. LA EMPRESA # través del personal calificado
procederd 8 su alencion
CAPITULO IX

DE LAS DISPOSICIONES FINALES

CLAUSULA 25 - El conlrato de prestacién de servicios publicos domiciliarios,
sa regird por las causas que por las del servicio
pactan las pantes. por las condiciones uniformes ofrecidas por LA EMPRESA,
whmhmmmm y demas normas que le

pot alas

nuevas normas que aurlnm o 1l i o
Ias que se vige muw
FECHA.
MM AAAA

USUARIO
CEDULA
FUNCIONARIO PROVIGAS

NIT.827.000 149-9

Nombre:
Direccién:

Estrato:

Cédula:
Teléfono.

# Cilindro

Cilindro de

Por un Valor de $

DEPOSITO DE GARANTIA

Libras

Firma Usuario

Firma Empresa




